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Themes abordés
N

1 Utilisation d’Internet au Québec et taux de
branchement

1 Niveau d’informatisation
1 Apercu des tendances en 2008
o Profils d’utilisateurs variés

0 Ce qu'il faut retenir...



UTILISATION D’INTERNET ET
TAUX DE BRANCHEMENT

‘NETENDENCES



Avec plus de 4,4 millions d’internautes, le taux

d’utilisation d’Internet se stabilise au Québec
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Evolution selon I'Gge
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Taux d’utilisation régional
I 000000000000

Ensemble du Québec 71,7%
Montréal 76,5%
Laval 76,5%
Montéregie 75,3%
QOutaouais |& 74,2%
Capitale-Nationale 1 73,9%
Laurentides | 71,2%
Abitibi-Témiscamingue | 69,9%
Lanaudiére | 68,8%
Centre-du-Québec i 65,6%
Estrie | 65,6%
Mauricie ] 54,3%
Saguenay-Lac-Saint-Jean ] 63,1%
Chaudiére-Appalaches I 1 63,1%
Bas-St-Laurent | 61,2%
Céte-Nord _— 61,1%
Gaspésie-lles-de-la-Madeleine -ﬁ 57,2%

08 Base : Les adultes québécois



Le profil des internautes québécois

Les hommes (74,8 %) plus que les femmes (68,7 %)

Les plus jeunes (18-34 ans, 91,0 %)
mais aussi les 35-44 ans (85,0 %)

Les résidents de centres urbains : RMR i *"""‘"’; T L
! : llﬂ“ WIQ “ . =
de Montréal (77,4 %) et de Québec (76,6 %) “ ~ ¥ :

(revenu familial supérieur

& 60 000 § : 88,5 %)

Les étudiants (96,5 %) et

BB les diplédmés universitaires
5y (88,1 %)
[ |

Les professionnels (90,6 %) §

Base : Les adultes québécois



La haute vitesse gagne du terrain

2008

2007

Avu Canada,
70 % des ménages
étaient branchés a

la haute vitesse en
2008

B Foyers branchés a Internet

B Foyers branchés a Internet haute vitesse

Base : Les foyers québécois



Les Québécois sont désormais équipés
pour se connecter a Internet mobile

0 Au total, 74,8 % des adultes québécois possédent au moins un

appareil mobile et 29,1 % accédent a Internet mobile, quelque

soit 'appareil

Ordinateur portable

Cellulaire

Assistant numérique personnel ou
téléphone intelligent

A

. 330%
25,7%

55,9%

5,4%

| C’est plus de
8,1% 400 000

2,7% mobinautes

B Possédent un appareil mobile

' Base : Les adultes québécois

au Québec!

® Accedent & |'Internet mobile



Zoom sur les mobinautes
S

o Représentent 6,8 % de la
population adulte du Québec

Qui sont-ils?
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.| = Base: Les adultes québécois



Des ordinateurs de mieux en mieux

ﬁro’réﬂés

0 Seulement 4,6 % des adultes québécois possédaient un
ordinateur non-protégé en 2008 (6,3 % en 2007).

Les dispositifs de sécurité des
ordinateurs des Québécois :

0 Anti-virus : 89,0 %

0 Pare-feu: 70,7 %

0 Filtre pourriel : 58,0 %

0 Anti-pop-up : 55,2 %

0 Blocage de publicité : 53,7 %

0 Logiciel anti-espion : 41,4 %

Base : Les adultes québécois



LES MULTIPLES USAGES
D’INTERNET PAR LES QUEBECOIS

NETENDENCES



Principales sources d’information

et de nouvelles
I

0 Internet était la 3¢ principale source de nouvelles et
d’information des Québécois en 2008

Télevisior h 63,2%

Journaux |

13,3%

Internet

Radio




Internet pour s’informer

Planifient leurs vacances

Recherchent des informations sur la
santé

S'abonnent & une liste d'envoi ou un
bulletin électronique

Magasinent en ligne avant un achat
en magasin

m 2008 m2007

=y
B Base : Les adultes québécois



La fréquentation des sites

gouvernementaux se maintient

0 Visiter un site du Gouvernement du Québec : 30,8%
(33,4% en 2007)

o Visiter un site du Gouvernement du Canada : 26,3%
(28,9% en 2007)

0 Visiter le site de sa municipalité : 13,9% (17,3% en 2007)

Base : Les adultes québécois



Internet pour communiquer

0 Les Québécois : de grands communicateurs virtuels

Utilisent le courriel

Communiquent en direct (en
général)

Communiquent en direct en mode
texte

Communiquent en direct en mode
vidéo

m2008 =2007

Base : Les adultes québécois

Al

63,3%
64,7%

32,5%
31,6%

Les 18-24 ans

Courriel : 84,0 %

“Chat” : 78,0 %

= (moyennes des collectes de mars, aolt et novembre 2008)



Internet pour se divertir
< 00

Ecoutent des vidéos disponibles sur 32,9%
des sites de téléchargement
Ecoutent ou téléchargent de la 23,8%
27,3%

musique

_23*3% o Ecouter des vidéos et de

la musique en ligne pour
les 18-34 ans

Regardent des photos

Visionnent ou téléchargent des
vidéos

00 Regarder des photos en

Participent & des jeux ligne : une activité

populaire auprés des

55 ans et plus

m 2008 m2007

- Base : Les adultes québécois
2 (moyennes des collectes de mars et aolGt 2008)



Internet pour effectuer des

transactions
S

Les opérations bancaires dominent les activités
transactionnelles sur le Web

0 2 adultes québécois sur 5
(43,0 %)
opérations bancaires
en 2008 (contre 40,5 % en 2007)

O Activités plus marginales en ligne :
placements financiers (6,5 %) et
achat d’assurance (1,6 %)

Base : Les adultes québécois
.. &2 (moyennes des collectes de janvier, mai et novembre 2008)



Progression de I'achat en ligne

0 22,1 % des adultes québécois ont
réalisé un achat sur Internet en
2008 (18,6 % en 2007)

0 Le tiers des Québécois (32,3 %)
ont fait du léche-vitrine virtuel en

2008 (30,0 % en 2007)

0 Les paiements par cartes de
crédit sont jugés « trés ou assez »
sécuritaires par 46,7 % des
adultes québécois (47,0 % en 2007)

Base : Les adultes québécois
2 (moyennes des collectes de janvier, mai et novembre 2008)



Le Web collaboratif : une tendance vers la

consultation des outils collaboratifs ¢

Visitent un wiki
Visitent un site de réseautage

Consultent un blogue

1 257%

122,9%

0] o

25,5%

_— Participent a un site de réseautage
Téléchargent des contenus de baladodiffusion
Déposent des photos

Diffusent des vidéos

Commentent le blogue d'une autre personne
Ecrivent sur leur blogue personnel

Adhérent & un fil RSS

Ecrivent sur un wiki

—
0 '19/,%%
15,9%

15,3%

11,1%
7.0%

£ 8,3%
1]
_ 24%%

2,1%

m 2008 m2007

=008 Base : Les adultes québécois (moyennes des collectes de mars et aoit 2008)
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Compétences générationnelles
I 000000000000

Génération Y

(18-34 ans)

1 Communiquent par O

( chat » et par courriel

0 Se divertissent beaucoup O

en ligne

0 Usage actif de tous les

outils collaboratifs

1 Internet est leur média de

prédilection

Génération X
(35-44 ans)

P i.

+

A
Communiquent surtout par
courriel

Ecoutent des vidéos en ligne

Visitent blogues, wikis et
sites de réseautage

Grands maitres du
transactionnel et de la
planification de vacances
en ligne

Base : Les adultes québécois

= Source : Pew Infernet & American Life Project, Janvier 2009

Génération A
(65 ans et plus)

e

Communiquent par courriel

Regardent des photos en
ligne
Consultent des blogues

Effectuent des opérations
bancaires en ligne

La télévision est leur média
principal, viennent ensuite
les journaux et la radio



Ce gu’il faut retenir...
N

0 Un niveau d’utilisation d’Internet qui semble se stabiliser

0 Un taux de branchement a Internet haute vitesse en croissance
0 Un acquis : Internet pour s’informer, communiquer et se divertir
0 Un nouveau paradigme ¢

O Internet mobile : les premiéres mesures sur I'Internet mobile révelent un
potentiel de croissance important pour le Québec

O Internet pour transiger : les activités transactionnelles continuent sur leur
lancée

O Internet pour collaborer : un usage plutdt passif des applications du
Web 2.0

0 Les « nouveaux » jeunes (18-34 ans) sont incontestablement les plus grands
utilisateurs d’Internet, toutes activités confondues
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